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Article 1 — Identification de I'association

La présente association sportive, ci-aprés dénommée « I'Association Dynamique de Gymnastique
d’Entretien (ADGE)», est régie par la loi du 1er juillet 1901 et déclarée sous le numéro RNA
W442001298.

Son siege social est situé au 10 rue Gaétan Rondeau, 44200 NANTES.
Contact : accueil@adged4.fr — Tél. :02 40 47 45 31 — Site : https://www.adged4.fr/v

Article 2 — Objet et champ d'application

Les présentes Conditions Geénérales de Vente (CGV) régissent l'inscription en ligne aux cours
collectifs proposés par 'ADGE. Elles s'appliquent a toute commande passée par une personne
physique (ci-aprés « I'Adhérent ») depuis le site internet de TADGE : www.adge44.fr

Toute commande implique I'acceptation pleine et entiére des présentes CGV. L'ADGE se réserve le
droit de les modifier a tout moment ; la version applicable est celle en vigueur a la date de la
commande.

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais. En cas de traduction, la version francaise fait
seule foi.

Article 3 — Description des cours et abonnements

3.1 Cours collectifs en salle ou en piscine

L'ADGE propose des cours collectifs dispensés en salle ou en piscine durant la saison sportive.

La saison sportive couvre la partie de 'année durant laquelle les cours sont assurés. Elle s’étend du
mois de septembre au mois de juin de 'année suivante, a I'exclusion des périodes de vacances
scolaires de 'académie de Nantes.

Les cours sont dispensés selon un calendrier établi en début de saison.

Le calendrier, les lieux, les horaires et les disciplines proposées sont consultables sur le site internet
et peuvent étre mis a jour en cours de saison par 'ADGE.

Pour une saison compléte, le nombre total de séances est calculé sur une base de 30 a 33 semaines
d’activité effective.

3.2 Abonnements

Les abonnements disponibles a la souscription sont les suivants :

e Abonnement annuel : accés aux cours pour la durée de la saison sportive en-cours:
e Abonnement en cours d’année avec un tarif dégressif.

Article 4 — Adhésion a I'ADGE

La souscription a un abonnement est conditionnée a I'adhésion préalable a 'ADGE. Le paiement de
'adhésion est fixée a 42 € et est valable de septembre a juin de chaque saison. Ce montant peut
évoluer d’une saison a l'autre. Toute modification est communiquée aux adhérents et votée lors de
'Assemblée Générale.

Le montant de 'adhésion a TADGE est inclus dans le tarif de I'abonnement tel qu'indiqué sur le site.
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L’adhésion a 'ADGE permet :

e l'accés aux activités proposées,

e |a participation a la vie associative de 'ADGE,

e la couverture des frais administratifs et de fonctionnement de 'ADGE.
L’adhésion a 'ADGE est :

e personnelle et nominative,

e valable uniquement pour la saison sportive en cours,

e non remboursable, sauf cas exceptionnels diment justifiés.

A I'exception de I'activité d’'aquagym, ’ADGE ne délivre plus systématiquement de carte d’adhérent
depuis septembre 2026.

L'Adhérent mineur (moins de 18 ans) doit fournir une autorisation parentale signée et doit étre
accompagné d’un adulte pour pratique son activité sportive.

Article 5 — Adhésion aux associations partenaires

Pour certains cours spécifiquement identifiés sur le site internet, I'inscription est conditionnée
a 'adhésion obligatoire a une association partenaire de ’ADGE (Adhésion partenaire).

Le montant de cette adhésion partenaire est indiqué sur le site de 'ADGE et s’ajoutera au total de
la commande de I'adhérent.

Son réglement se fera sur le site internet de '’ADGE qui en reversera intégralement le montant a
'association partenaire concernée. Sauf dispositions contraires prévues par cette derniére,
I'adhésion partenaire ne pourra donner lieu a un remboursement de la part de TADGE. OU BIEN :
« Toute demande de remboursement de I'adhésion partenaire se fera uniquement aupres
I'association partenaire concernée ».

En validant son inscription, le client accepte donc expressément cette obligation d’adhésion
partenaire ainsi que ses modalités.

Article 6 — Prix des cours — Processus de souscription en ligne

6.1 Prix des cours

Les prix des cours sont exprimés en euros (€). En tant qu'association a but non lucratif, 'ADGE
bénéficie de I'exonération de TVA prévue a l'article 261-7 du Code général des imp6ts, sous réserve
du respect des conditions Iégales de gestion désintéressée. Les prix affichés sont donc nets de taxe.

Les prix des cours:

o different en fonction de la discipline pratiquée, du nombre de séances hebdomadaires ainsi
que des colts spécifiques liés a I'encadrement ou aux infrastructures utilisées (location de
salles, piscines, ...),

e sont établis sur la base d’'un programme annuel compris entre 30 et 33 semaines de pratique,

e sont indépendants du nombre de séances effectivement suivies par I'adhérent ainsi que de
ses absences quelles qu’en soient les raisons,

e sont fixés pour une saison mais peuvent évoluer a la saison suivante. Toute modification est
communiquée aux adhérents et votée lors de 'Assemblée Générale.
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6.2 Récapitulatif de la commande
La commande facturée a I'adhérent se compose des éléments suivants :

e ['adhésion a 'AGDE si non a jour,
e selon les cours, 'adhésion a I'association partenaire si non a jour,
e les abonnements aux différents cours.

6.3 Processus de souscription en ligne
La souscription en ligne se déroule selon les étapes suivantes :
e Sélection du ou des cours sur le site ;
e Creéation ou connexion au compte personnel de I'Adhérent ;
e Vérification du récapitulatif de commande avec confirmation par courriel;
o Acceptation des présentes conditions générales de vente ;
e Saisie des informations de paiement et validation;
e Réception d'un e-mail de confirmation a I'adresse renseignée lors de l'inscription.

La commande est définitive a compter de la confirmation de I'encaissement. L'ADGE se réserve le
droit d'annuler toute commande présentant une anomalie ou une suspicion de fraude, aprés en avoir
informé I'Adhérent.

Article 7 — Paiement - Remboursement

7.1 Moyens de paiement et modalités

Le réglement s'effectue exclusivement en ligne, par carte bancaire (Visa, Mastercard, CB). Il peut
étre effectué en une seule fois lors de l'inscription ou en plusieurs échéances.

Tout engagement est ferme et implique le paiement intégral des cotisations dues. En cas de
paiement échelonné, 'adhérent s’engage a honorer 'ensemble des échéances.

Les transactions sont sécurisées via les prestataires de paiement Stripe et Alma. L'ADGE ne
conserve a aucun moment les données bancaires de I'Adhérent.

7.2 Conditions de remboursement

Aucun remboursement ne sera effectué sauf situation exceptionnelle examinée par le bureau de
'ADGE. Dans ces cas :

e le remboursement pourra étre partiel, calculé au prorata des séances restantes,
o l'adhésion annuelle a TADGE reste non remboursable, sauf décision exceptionnelle de
I'association.

Toute demande devra étre adressée par écrit avec les justificatifs nécessaires.

7.3 Retard ou défaut de paiement
En cas de non-paiement :

e l'accés aux activités pourra étre suspendu,
'ADGE se réserve le droit d’engager toute procédure de recouvrement.
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Article 9 — Droit de rétractation

9.1 Principe général

Conformément aux articles L.221-18 et suivants du Code de la consommation, I'Adhérent dispose
d'un délai de 14 jours calendaires a compter de la confirmation de sa commande pour exercer son
droit de rétractation, sans avoir a motiver sa décision.

9.2 Renonciation au droit de rétractation

Lorsque I'Adhérent demande expressément que les cours commencent avant I'expiration du délai
de rétractation, il reconnait expressément renoncer a ce droit pour les séances déja dispensées,
conformément a l'article L.221-28 du Code de la consommation. Le remboursement éventuel sera
calculé au prorata des séances non encore consommees.

9.3 Modalités d'exercice

Pour exercer son droit de rétractation, I'Adhérent adresse sa demande par e-mail a
accueil@adged4.fr, en précisant son nom, prénom, numéro de commande et la date de
souscription.

Si 'adhérent a participé a des cours dans la période des 14 jours calendaires a compter de la
confirmation de sa commande, il en précise les dates et la nature dans sa demande de rétractation
afin que 'ADGE puisse, le cas échéant, déduire du montant remboursé les éventuels frais liés aux
activités exercées.

Le remboursement intervient dans un délai de 14 jours suivant la réception de la demande de
rétractation. Les frais bancaires liés au remboursement (frais de transaction, commissions ou autres
frais appliqués par les établissements financiers) restent a la charge exclusive de 'adhérent et seront
déduits du montant remboursé. |l est effectué via le méme moyen de paiement que celui utilisé lors
de l'achat.

Article 10 — Erreur d’achat

En cas d’erreur lors de l'inscription en ligne (erreur dans le choix de discipline, de créneau horaire
ou de niveau, double inscription, ...), ’Adhérent transmettra a ’TADGE une demande de correction
dans un délai maximum de 7 jours suivant la validation de l'inscription.

La demande de correction, précisant les nom et prénom de I'adhérent, ainsi que le numéro de
commande et la date de la souscription sera adressée a accueil@adge44.fr.

Passé ce délai, l'inscription sera considérée comme définitive et ne pourra donner lieu a aucun
remboursement, ni modification.

Toutefois, durant ce délai de 7 jours :

e une modification d’inscription pourra étre proposée, sous réserve de disponibilité dans les
groupes concerneés ;

e adéfaut, un avoir ou un remboursement partiel pourra étre envisagé, a I'exclusion de
'adhésion annuelle a ’ADGE qui reste non remboursable,

e En cas de modification, le délai de rétraction redémarre a partir de la date du changement.

En cas de double paiement avéré, TADGE s’engage a procéder au remboursement du trop-pergu
dans un délai raisonnable.

L’ADGE se réserve le droit d’étudier toute situation particuliére au cas par cas.
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Article 11 — Interruption - Résiliation d’abonnements

L'ADGE se réserve le droit de résilier un abonnement en cas de manquement grave de I'Adhérent
au reglement intérieur ou aux présentes CGV, aprés mise en demeure restée sans effet. Dans ce
cas, aucun remboursement n'est di pour la période restante.

Article 12 — Obligations, prérogatives et responsabilité de ’ADGE

12.1 Assurances — Accidents - Pertes et vols

Conformément aux dispositions réglementaires en vigueur, TADGE a souscrit auprés d’'une
compagnie notoirement solvable un contrat d’assurance de responsabilité civile garantissant les
conséquences pécuniaires pouvant lui incomber.

L’ADGE met en ceuvre tous les moyens nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des
cours. Sa responsabilité ne saurait étre engagée en cas :

e de perte ou de vol d’effets personnels,
e d’accident résultant d’'un non-respect des consignes de sécurité,
e d’accident résultant d’'une pratique inadaptée a I'état de santé de I'Adhérent,
e d’une pratique de I'activité en dehors des encadrements prévus.
Chaque adhérent doit étre couvert par une assurance responsabilité civile.

12.2 Changement d’éducateur sportif

En cours de saison, '’ADGE se réserve la possibilité de modifier 'éducateur ou l'intervenant en
charge des cours, notamment en cas d’indisponibilité de ce dernier, de départ, de maladie ou pour
toute autre raison organisationnelle.

Ce changement ne saurait constituer un motif d’annulation de l'inscription ni donner lieu a un
remboursement, dés lors que la prestation reste conforme a la nature du service proposé.

L’ADGE s’engage a ce que le nouvel éducateur dispose de qualifications et de compétences
équivalentes a celles de l'intervenant initial, et a assurer la continuité pédagogique ainsi que la
qualité des enseignements dispensés.

Les adhérents seront informés dans les meilleurs délais de tout changement d’intervenant.

12.3 Annulation ou modification de séances — Fermeture des installations sportives
L’ADGE se réserve le droit d’annuler ou de modifier une séance dans les cas suivants :

e cas de force majeure, notamment intempéries, alertes météorologiques, décisions
administratives,

e indisponibilité de I'encadrant,
e contraintes logistiques ou techniques

o fermeture exceptionnelle des installations sportives notamment en raison de problemes
technique, de situation météorologique particuliére, de maintenance ou de sécurité

e ou tout événement indépendant de sa volonté.

Dans ces situations, ’TADGE s'engage a informer les adhérents dans les meilleurs délais, par e-mail
ou via le site internet.

Si le nombre d'annulations dépasse 30 séances sur la période d’inscription, I'Adhérent pourra
demander une compensation sous forme de report de séances ou de prorata sur la prochaine
inscription. Aucun remboursement en numéraire n'est effectué pour les annulations ponctuelles.

Dans la mesure du possible, une solution de remplacement sera proposée pour les cours.
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Toutefois, le forfait étant basé sur un nombre global de semaines et non sur un nombre strict de
séances garanties, les séances non réalisées ne seront pas décomptées comme des séances
dues et ne donneront lieu a aucun remboursement, report ou compensation.

12.4 Contréle des inscriptions et carte d’adhérent

Pour certaines activités spécifiques telles que les cours d’aquagym, '’ADGE délivre une carte
d’adhérent’ attestant I'inscription effective de I’Adhérent a 'activité concernée.

Afin de garantir le bon fonctionnement des activités, un contrdle des inscriptions peut étre effectué
a tout moment par :

e les responsables de 'association,
e |es éducateurs ou encadrants des cours.

Dans ce cadre, les adhérents doivent étre en mesure de justifier de leur inscription a 'activité.
Cette justification peut se faire par la présentation :

e du courriel de confirmation d’achat,
o d’une attestation de paiement fournie par I'association,
e de la carte d’adhérent pour 'activité d’aquagym.

A défaut de présentation d’un justificatif, 'accés au cours pourra étre refusé.

L’ADGE se réserve le droit de prendre toute mesure nécessaire en cas de non-respect des
présentes dispositions.

Article 13 — Obligations et responsabilité de I’Adhérent

13.1 Aptitude médicale

La pratique des activités sportives se fait sous la responsabilité de I’Adhérent, qui reconnait étre
apte médicalement a pratiquer ces activités.

L'Adhérent mineur (moins de 18 ans) doit fournir une autorisation parentale signée et, le cas
échéant, un certificat médical de non-contre-indication a la pratique sportive, avant de pouvoir
accéder aux cours.

13.2 Assurances — Accidents - Pertes et vols
L’ADGE ne saurait étre tenue responsable dans les situations suivantes :

e perte ou vol d’effets personnels,
e accident résultant d’'un non-respect des consignes de sécurité,
e accident résultant d’'une mauvaise utilisation des services ;
e pratique de 'activité en dehors des encadrements prévus.
L’Adhérent s’engage a étre couvert par un contrat d’assurance en responsabilité civile couvrant

notamment les dommages corporels auxquels la pratique sportive 'expose.
13.3 Respects des consignes
L'Adhérent s'engage a:

e Fournir des informations exactes et a jour lors de son inscription ;

'L’ADGE ne délivre plus systématiquement de carte d’adhérent depuis sept. 2026.
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e Se présenter aux cours en tenue adaptée a la pratique sportive ;
o Respecter les horaires de cours ainsi que les consignes de sécurité ;

e Etre en mesure de confirmer son inscription aux activités par la présentation des justificatifs
adéquats

o Respecter le réeglement intérieur de 'ADGE et les consignes des professeurs ;

e Informer 'ADGE de tout probléme de santé susceptible d'interférer avec la pratique des
cours ;

o Ne pas enregistrer, diffuser ou reproduire tout ou partie des cours sans autorisation écrite
préalable.

L’ADGE se réserve le droit de refuser I'accés aux cours en cas de non-respect de ces dispositions.

Article 14 — Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées lors de la souscription (nom, prénom, date de naissance,
adresse postale, adresse e-mail) sont traitées conformément au Reéglement Général sur la
Protection des Données (RGPD — UE 2016/679) et a la loi Informatique et Libertés.

Le responsable du traitement est MOREAU Danielle, joignable a I'adresse secretariat@adge44.fr.
Ces données sont utilisées aux fins de gestion des adhésions, de suivi des abonnements et, avec
le consentement de I'Adhérent, d'envoi d'informations sur la vie de I'Association.

L'Adhérent dispose d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, et d'opposition, qu'il peut
exercer par e-mail. Il peut également introduire une réclamation auprés de la CNIL (www.cnil.fr).

Les données ne sont ni vendues ni transmises a des tiers, a I'exception du prestataire de paiement
pour les besoins de la transaction.

Les transactions sont sécurisées via les prestataires de paiement Stripe et Partial.ly. L'ADGE ne
conserve a aucun moment les données bancaires de I'Adhérent.

Article 15 — Propriété intellectuelle

L'ensemble des contenus publiés sur le site de TADGE (textes, images, programmes de cours,
vidéos, logos de 'ADGE et des associations partenaires) sont protégés par les dispositions du Code
de la propriété intellectuelle. Toute reproduction ou utilisation sans autorisation écrite préalable est
strictement interdite.

Article 16 — Réglement des litiges et médiation

En cas de litige relatif a la souscription ou a I'exécution d'un abonnement, I'Adhérent est invité a
contacter I'ADGE en premier lieu, a I'adresse [EMAIL DE CONTACT], afin de rechercher une
solution amiable.

A défaut d'accord amiable dans un délai de 60 jours, I'Adhérent peut saisir gratuitement le médiateur
de la consommation compétent dans un délai d'un an a compter de sa réclamation écrite.

A défaut, les tribunaux compétents du ressort du siége de 'ADGE seront saisis.

Fait a Nantes, le 02/06/2026
Le(La) Président(e) de I'Association
MOREAU Danielle
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